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Consultation de l’horaire 

et achat de billets avec 

l’appli Mobile CFF. 

Formation CFF 



Structure de la formation d`aujourd hui. 

 Trouver un horaire avec l’appli Mobile CFF. 

 

 Acheter des billets avec l’appli Mobile CFF. 



Consultation de l’horaire en Mobile CFF. 



Comment consulter l’horaire? 

Horaire tactile 

Horaire standard 



Horaire tactile: cases. 

 Cases modifiables 

• Taille 

• Contenu  

(p. ex. photos 

personnelles) 



Options supplémentaires 



exercices 



 
 

pause 
 



Les avantages de l’achat de billets sur 

Mobile CFF. 



Les avantages de l’achat de billets sur Mobile CFF. 

 Simplement économique 

 Billets dégriffés disponibles 

 

 Simplement rapide 

 Appli disponible 24 heures sur 24 

 Finie la file d’attente au guichet ou au distributeur de billets 

 

 Simplement commode 

 Possibilité d’acheter des billets de chez soi, au bureau ou en déplacement,  

en toute commodité 

 Possibilité de demander un surclassement en toute simplicité 

 
 

 



Points à observer concernant l’achat de billets. 

 Le nom, la date de naissance et  la date du voyage doivent être exacts.  

 

 Les billets doivent être achetés avant le départ du train. 

 

 Si le SwissPass a été enregistré dans le compte du client, aucune pièce 

d’identité n’est nécessaire. Dans le cas contraire, une pièce d’identité doit 

être présentée.  

 

 Contrôler la batterie avant le départ du train.  

 

 



Billet dégriffé? 

• Les billets dégriffés sont en vente sur CFF.ch et 

via l’appli pour smartphone. 

• Valable uniquement pour la relation et dans le 

train choisis. 

• Les billets pour le retour doivent être achetés 

séparément. 

 

 

 



Horaire tactile: terminer l’achat des billets. 



exercices 



EasyRide 

• Connectez-vous, montez à bord du train et laissez-
vous emporter. 

 

• EasyRide reconnaît le trajet que vous avez effectué et 
trouve automatiquement le billet correspondant. 

 

• À la fin de la journée, si le prix du trajet effectué est 
supérieur au prix d’une carte journalière, c’est le prix 
de la carte journalière qui sera facturé.  

 
 

 



Conclusion. 



Aidez-nous à améliorer les formations. 



Plus d’informations. 

En savoir plus 

• Sur l’identifiant SwissPass  cff.ch/login 

• Sur les billets dégriffés  cff.ch/billets-degriffes  

 

Pour toute question ou demande 

• Envoyez un e-mail à l’adresse contactcenter@sbb.ch  

(service gratuit).  

• Appelez le 0848 44 66 88 (CHF 0.08/min) 

     Call Center Handicap le 0800 007 102 (gratuit) 

     Police CFF le 0848 117 117 (gratuit) 

http://www.sbb.ch/login
https://www.sbb.ch/fr/abonnements-et-billets/billets-suisse/billets-degriffes.html
https://www.sbb.ch/fr/abonnements-et-billets/billets-suisse/billets-degriffes.html
https://www.sbb.ch/fr/abonnements-et-billets/billets-suisse/billets-degriffes.html
https://www.sbb.ch/fr/abonnements-et-billets/billets-suisse/billets-degriffes.html
mailto:contactcenter@sbb.ch


Merci de votre participation. 
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